
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA DELLA BORGO VECCHIO DISTILLERIA SRL


1. CONFERMA ORDINE - Il conferimento dell’ordine comporta accettazione integrale delle presenti 
condizioni generali di vendita. Il conferimento dell’ordine comporta la rinuncia del cliente alle 
proprie condizioni di vendita. Ogni eventuale deroga alle condizioni generali è limitata al 
contratto per il quale è stata concordata. La Borgo Vecchio Distilleria SRL non riconosce intese o 
promesse fatte dai Suoi rappresentanti o da qualsiasi altro intermediario, se non trascritte e 
sottoscritte sulla conferma d’ordine. La conferma d’ordine si perfeziona mediante accettazione 
della stessa. Le condizioni si intenderanno accettate in mancanza di contestazione scritta 
pervenuta prima dell’esecuzione dell’ordine.


2. VALIDITÀ’ CONFERMA ORDINE - Le conferme ordine hanno una validità massima di 45 giorni. 
Superati tali termini,  a meno che la merce non sia stata già saldata o vi sia un’anticipo al fermo 
deposito, non sarà garantita la consegna nei tempi previsti.


3. MODIFICHE ALL’ORDINE: Borgo Vecchio Distilleria SRL si riserva, anche in corso di fornitura, il 
diritto di apportare agli ordini modifiche solo nel caso la merce ordinata risulti non reperibile per 
la stagionalità della materia prima o nel caso di edizioni in numero limitato.


4. MERCE SMARRITA/TRAFUGATA - Da segnalare alla ricezione della merce per iscritto su ddt del 
corriere, riconosciuti al valore di acquisto o rispediti solo nel caso in cui sia stata effettuata la 
firma con riserva sul ddt del vettore. Ogni segnalazione per essere valida, dev’essere inviata 
tempestivamente secondo le modalità reclamo presenti nelle condizioni generali di vendita 


5. RECLAMO - Al ricevimento della merce, il cliente deve accertarsi dell’idoneità del prodotto. Gli 
eventuali reclami devono essere inoltrati entro 5 giorni dal ricevimento della merce per i vizi 
palesi ed entro 8 giorni per vizi occulti; in ogni caso il diritto di reclamo decade trascorsi i 60 
giorni dal ricevimento o . Il reclamo dovrà essere inviato tempestivamente alla ricezione della 
merce per iscritto via email all’indirizzo info@borgo-vecchio.it o mezzo raccomandata.


6. TEMPI DI CONSEGNA - I termini di consegna concordati sono indicativi e non vincolanti, in caso 
di ritardo non vengono riconosciuti danni di qualsiasi natura. I giorni decorrono dalla conferma 
dell’ordine o dal versamento dell’anticipo, ove previsto.  Qualora il Cliente non rispetti in toto o 
in parte le condizioni di fornitura, come non rispetti la puntualità e le modalità degli stessi, è 
facoltà dell’azienda di sospendere o annullare l’ordine, ovvero di condizionare la consegna dei 
prodotti alla prestazione di adeguate garanzie di pagamento.


7. GIURISDIZIONE FORO COMPETENTE E LEGGE APPLICABILE - Per qualsiasi controversia 
derivante dal presente contratto è competente in via esclusiva il Foro di Trento, con esclusione di 
ogni foro concorrente.


8. PRIVACY - Ai sensi degli art. 13 del Reg. UE n.679/16 (GDPR) e della vigente normativa italiana, 
il cliente è informato che i dati possesso della Borgo vecchio Distilleria SRL verranno utilizzati per 
gli adempimenti amministrativi necessari all’esecuzione degli ordini. Relativamente a tali dati il 
cliente può esercitare tutti i diritti previsti. Per maggiori informazioni si può consultare 
l’informativa completa all’indirizzo web borgo-vecchio.it/privacy-policy.
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